UNITESI : SATIN ALMA MUDURLUGU

SAYI : 2012/1569
KULUP LISANS ONLINE BASVURU VE KULUPLER ILE KURUMSAL ILETISIM
KONU
PORTALI
SONBASVURUTARIHI  : 01.02.2012

Asagida detaylari belirtilen “Kuliip Lisans Online Basvuru ve Kuliipler ile Kurumsal lletisim Portall” yazilimi
yaptirilacaktir. Teklif sahipleri, tekliflerini en ge¢ 01.02.2012 Carsamba Giinii Saat 15.00'e kadar istinye Mah.
Dariissafaka cad. no: 45 Kat:2 adresine mukim Tirkiye Futbol Federasyonu Satin Alma Miidrligine vermek
zorundadirlar. Bu saatten sonra verilen teklifler kabul edilmeyecektir. Konu ile ilgili ek veya detayli bilgi Futbol
Yonetim Sistemi Midurliginiin 0.212.3622222 numarali telefonundan, Bayram KAYA ve Dogan YETISKIN'den
veya bayramkaya@tff.org, doganyetiskin@tff.org adreslerinden alabilirler.

1) AMAG VE KAPSAM

Kullip lisans sistemi; Futbol oyununu olusturan temel faktorler, kalite standartlarinin yikseltiimesi ve bunun
belgelendirilmesidir. Kuliip lisans sistemi, Avrupa futbolunun kalitesini sportif, altyapi, personel & idari, hukuki ve
mali kriterler agisindan daha saglam seffaf ve glvenilir temellere dayandirarak gelistirmek ve bu gelisimi belirli bir
standarda ulastirmak amaci ile UEFA tarafindan baglatiimis bir projedir.

Her ulusal federasyon, UEFA'nin hazirladigi kuliip lisans talimatini kendi mevzuati dogrultusunda ve UEFA'nin
belirledigi asgari kosullari aynen muhafaza ederek hazirlamak zorundadir. Turkiye Futbol Federasyonu UEFA
Kullip Lisans Talimati 23 Aralik 2003 tarihinde UEFA tarafindan onaylanmistir. Kullipler UEFA musabakalarina
katilabilmek icin lisans almak zorundadirlar. Ayrica 12.01.2011 tarihinde, ULUSAL Kullip Lisans Sistemi yurirlige
girmistir. Bu sisteme Super Lig, 1.Lig ve 2.Lig kullipleri dahildir.

Tarkiye Futbol Federasyonu Kulip Lisans Sistemi ile;

«+ Futbol standardini bitin yonleriyle gelistirmeyi, strekli iyilestirmeyi, kulUplerin uygun ydnetim -
organizasyon seviyesine sahip olmasini,

«» Seyircilere ve medyaya daha konforlu ve glvenli stadyumlar temin etmek Uzere kullplerin sportif

altyapisinin adapte edilmesini,

Kultplerin tlim geng takimlarini akademi ligleri seviyesine ulastirmayi ve bu liglerde elit oyuncularin

yetismesini,

Kulliplerin ekonomik ve mali yapilarinin guclendiriimesini, seffafliklarinin ve giivenirliklerinin artiriimasini,

Kulliplerin ve kuliip ¢alisanlarinin alacaklarinin korunmasina gerekli Gnemin verilmesini,

Bir sezon igindeki ulusal ve uluslararasi miisabakalarin surekliligini,

Musabakalarda mali fair play'in izlenmesini,
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saglamay! amaclamaktadir.

Online Sistem sayesinde TFF ve Kulupler arasindaki iletisimin daha kurumsal ve hizli olmasinin saglanmasi,
kuliiplerin kurumsal yapisinin glgclendirimesi ve kulliplerin bagvuru dosyalarinin degerlendirme sureglerinin daha
saglikli ve hizli olmasi amaglanmaktadir. Sistemle beraber raporlama ve karsilastirma islemlerindeki verimliligin
maksimum dlizeye gelmesi planlanmaktadir.
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2) TANIMLAR VE KISALTMALAR

3)

is bu sartname kapsaminda

v TFF : Tirkiye Futbol Federasyonu,
v FYS : Futbol Yénetim Sistemi,
v KLT : Kullip Lisans Talimati,
v' ISTEKLI : inaleye teklif verecek firmalar,
v" YUKLENICI : ihaleyi alan ve projeyi iistlenecek firma,
ifade eder.
GENEL HUKUMLER

3.1. Kullip lisans online basvuru sistemi Kuliipler ile TFF arasinda iletisimi ve stregleri yoneten ve kulliplerin kullip
lisans bagvurularini online olarak yapmalarini saglayan bir platform olacakir.

3.2. Yapilacak is ile ilgili olarak ISTEKLILER son bagvuru tarihi olan 01.02.2012 tarih saat 15:00'a kadar kapali zarf
usuli ile tekliflerini TFF Satin Alma Mudtrlugtne teslim edeceklerdir.

3.3. ISTEKLILER teklif mektubunu A4 formatinda hazirlayacak ve teklif tutarini yazi ile de yazacaktir. Teklif mektubu en
az 30 giin siire ile gegerli olacaktir. Séz konusu teklifte ISTEKLI tarafindan yapilacak her tiirlii hata iSTEKLI
firmanin sorumlulugunda olup TFF'yi baglamayacaktir.

3.4. Kullip lisans online basvuru sistemi KLT ve kullip lisans basvuru dosyasinda belirtilen maddeler gercevesinde
yapilacaktir.

3.5. Ekte sunulan ve TFF paydaslari kullpler tarafindan doldurulan kullp lisans bagsvuru dosyasinda belirtilen
maddelerin, web ortaminda online olarak doldurulmasi ve FYS'ye aktariimasi saglanacaktir.

3.6. YUKLENICI, proje detaylari ile ilgili bir analiz calismasi yapacak ve bu galismayi TFF’nin ilgili birimlerinin onayina
sunacakiir.

3.7. ISTEKLILERIN, projenin gelistirilecegi .NET ortaminda deneyimli olmasi, benzer niteliklerde ve biiyiklikte (en az
100 formdan olusan) 3 adet Kurumsal Proje tamamlamis olmalari zorunludur.
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4) TEKLIF ZARFINDA BULUNMASI GEREKLI BELGELER
ISTEKLILER teklif zarfinda;

3)

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

isbu sartnamede belirtilen tim teknik hususlarin kabuliine iliskin ISTEKLININ taahhiidinii ve teklif edilen bedeli
iceren TEKLIF MEKTUBU ASLI, (Teklif mektubu altinda sirket imza sirkillerlerine uygun imza ve kase
bulunmalidir.)

Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza Beyannamesi veya imza Sirkiileri;

4.2.1. Gergek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,
4.2.2. Tizel kisi olmasi halinde, tlizel kisiligin noter tasdikli imza sirkiileri ve teklif verme yetkisini gosteren sair
belgeler.

Mevzuat geregi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya ilgili Meslek Odasi Belgesi

4.3.1. Gergek kisi olmasi halinde, ilk ilan veya ihale tarihinin igerisinde bulundugu yilda alinmis, Ticaret velveya
Sanayi Odasl veya ilgili Meslek Odasina kayitli oldugunu gésterir belge;

4.3.2. Tizel kisi olmasi halinde, mevzuati geregi tiizel kisiligin siciline kayith bulundugu Ticaret ve/veya Sanayi
Odasindan ilk ilan veya ihale tarihinin igerisinde bulundugu yilda alinmis, tiizel kisiligin sicile kayitli olduguna
dair belge ve sirketin faaliyet belgesi.

Teklif mektubu vekaleten imzalaniyorsa vekaletnamenin aslini

Teklif sahibi sirket hakkinda Bilgi ve Bilisim Hizmetlerine iligkin referanslari, Sirkette calisan yazilimcilarin listesi ve
sertifikasyonlarini eklemek zorundadirlar.

PROJE DETAYI

5.1.

5.2.

5.3.

Kullp lisans online basvuru sistemi TFF’nin diizenlemis oldugu KLT’ da belirtilen profesyonel liglerdeki takimlar ve
UEFA’nin dlizenlemis oldugu organizasyonlarda miicadele eden takimlar i¢in gegerli olacaktir.

Kuliip lisans online bagvuru sistemi KLT’ de belirtildigi iizere 2 (iki) bdlimden olugacaktir.

5.2.1. UEFA Kuliip Lisans Bagvurusu
5.2.2. Ulusal Kullip Lisans Bagvurusu

Kulupler, bulunduklari lige gore yapacaklari basvuru bélimiini segtikten sonra sistem igerisinde doldurmasi
gereken 5 (Bes) ana madde karsllarina gelecektir. Bu maddeler asagidaki gibidir.

5.3.1. Sportif Kriterler

5.3.2. Personel ve idari Kriterler
5.3.3. Hukuki Kriterler

5.3.4. Mali Kriterler

5.3.5. Altyapi Kriterleri
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5.4. Madde 5.3. de belirtilen 5 (Bes) ana maddenin de altinda bagvuru dosyasinda belirtilen alt maddeler olacaktir.

5.5. Madde 5.3. de belirtilen 5 (Bes) ana maddenin altindaki alt maddelerde ortalama 50 adet form olacaktir. Belirlenen
formlardaki datalar TFF’ nin is sureglerini yonettigi SQL Tabanli, .NET platformunda yazilmis olan FYS Uzerinden
entegrasyon sayesinde takip edilebilir ve raporlanabilir olacaktir. SQL veritabani ile entegrasyon sureci igerisinde
TFF yaziimcilar ve is ortaklarinin koymus olduklari is kurallarina uygun bir sekilde entegrasyon stireci
yonetilecektir.

5.6. Yapilmasi planlanan sistemde yaklagik olarak form bagina 50 adet veri girig alani olacaktir. Zengin Metin igerik
editorleri proje iceresinde kullanilmasi gerekecektir.

5.7. Yapilmasi planlanan sistemde kuliip basina yaklasik olarak 100 adet dosya ekleme alanlari olacaktir.

5.8. Madde 5.5. , 5.6. , 5.7. belirtilen sayilarin, YUKLENICI tarafindan yapilacak analiz calismalari siirecinde, %10
oraninda artabilecegi varsayiimalidir.

5.9. Madde 5.3 de bulunan ana basliklarin alt maddeleri igin onay siireci olusturulacaktir. Onay siireglerini yénetmek
icin bir ydnetim paneli yapilacaktir. Yonetim paneli icerisinde konu bazl stiregler tanimlanacagi gibi, raporlanabilir,
degisiklikler kayit altina alinabilir olmalidir. Sireg takip sistemi sayesinde kuliip tarafindan sisteme yiiklenen bir
dosyanin gegmisi gorUlebilecegi gibi bir sonraki adimda kimin onayinda bekledigi izlenebilmelidir.

5.10. Siregler icerisinde her alt madde igin “onayla” ve “reddet/geri génder” secenekleri olacaktir. Geri gdnderilen talep
kulip tarafindan, sistemde belirlenen sireler icerisinde yeniden dizenlenebilecektir. Dizenlenen maddelerde
versiyon takibi yapilacaktir. Maddelerin stire¢ tanimlamasi sirasinda “gerekli zaman sinir” ve “hatirlatma
zamani” madde bazli tanimlamalidir.

5.11. Kuliip lisans online bagvuru sistemindeki bazi formlarda veri giris alanlarinda validasyon kontrolleri olacaktir.

5.12. FYS sistemindeki mevcut bilgiler ile Kullip Lisans Bagvuru Sisteminin formlarindan girilen bilgiler arasinda veri
alisverisi yapilabilecektir. Bu kontroller analiz galismalari siirecinde YUKLENICI'ye verilecektir.

5.13. Kullip Lisans Bagvuru Sisteminden girilen evraklara, eksik evrak kontroll, evrakin ydrurlikte kalma siresi, onayda
bekleme siresi gibi kurallar tanimlanabilecektir.

5.14. Yapilmasi planlanan sistem elektronik imza veya mobil imza uyumlu olacaktir ve formlar dijital imzalanabilecektir.
Ozellikle Sisteme giris, beyan yazilari ve dosya yiiklemesi sonrasinda sistem kullanicisi tarafindan mobil imza
velveya dijital imza ile dokiimanlar imzalanabilmelidir.

5.15. Kullipler sisteme TFF’ nin belirlemis oldugu kullanici adi ve sifre araciii ile kullanici giris ekrani sayesinde
baglanacaklardir. Sifrelerini periyodik olarak degistirme ekranlari olacaktir. Sistem tizerinde belirlenecek olan sifre
politikalari ile glvenlik saglanacaktir. Sisteme giris yapilirken kayith cep telefonuna gelecek mesaj Uzerinden
sisteme dogru kisi oldugunu ispatlayarak giris yapilabilir olacaktir. ( Ornek: Bankalarin kullandigi Sms Validation
sistemi.)
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Tasarlanan ekranlarda Kuliip Lisans bagvuru dosyasinda bulunan, maddenin igerigini anlatan bir agiklama/yardim
bollimi olacaktir. Aciklama/yardim bélimlerini yonetmek igin bir yonetim paneli tasarlanacaktir. Yonetim paneli
sayesinde yardim dosyalari glincellenebilecektir.

Basvuru baglangi¢ ve bitis tarihleri ile beraber geg bildirim streleri sisteme tanimlanabilecektir. Gerekli hallerde
TFF istenen formlarda herhangi bir kulibe eksik evrak igin giris izni verebilecektir.

Kullip Lisans Basvuru Sisteminde, TFF tarafindan belirlenen maddelerde E-Mail ve SMS bildirimleri otomatik
olarak yapilacaktir. Degdiskenleri/siirecleri yonetmek igin bir ydnetim paneli yapilacaktir.

Proje kapsaminda FYS sisteminden (SQL veri tabani) bilgi gekilerek istenen formatta gosteriimesi ve bilginin
tutarlidr kontrol edilmesi gerekmektedir.100 adet rapor ekrani FYS sisteminden cekilmesi istenmektedir.

Esnek bir raporlama sistemi yapilacaktir. Raporlama sisteminde 5 ana maddeye iliskin formlarda tutulan datalar
arasinda karslilastiriimalarin yapilabilmesi gerekmektedir. Sistemin genelini ilgilendiren 50 adet ve FYS ile entegre
olarak galisan 100 adet rapora ihtiyag duyulmaktadir.

Projede icerisinde kullanici girisleri ROL modele baglanacaktir. Rol yapisi geregdi her bir kullanicinin farkli bir roli
olabilecegi gibi birden cok rolli de olabilir. Rollere gére kullanicilarin yetkileri farkli olacak ve sistem (zerinde log
kayitlari tutularak istendigi zaman raporlanabilecekir.

Sisteme giren kullanicilarin giris saatleri, IP, MAC adres bilgileri ve yapilan islemlerin loglari sistem uzerinden
raporlanabilir olacaktir. YUKLENICI tarafindan bagimsiz bir denetleme firmasi araciligi ile yazilimsal olarak
sistemin teste sokulmasi gerekmektedir. Giivenlik testi raporlarinin TFF’ ye verilmesi sarttir. lgili raporlarda major
aciklar olmamalidir. YUKLENICI tespit edilen agiklar kapatmak zorundadir.

Sistem igerisinde kullplerin alacaklari cezalarin girisinin yapilabilecedi ekran tasarlanmasi gerekecektir. Farkli
ceza tipleri sisteme parametrik olarak tanitilabilecek ve sistemin FYS ile entegrasyonu saglanacaktir. Girilen
cezalarin belirli periyodik raporlama yapmasi ve mail, sms gibi farkli iletisim yollari ile bilgilendirme yapmasi
istenmektedir.

Basvuru dosyasinda ana ve alt maddelerde yer alan formlardan girilmis bilgilerin, ayri ayri ve birlikte ¢iktisinin
alinmasi ve ayni zamanda raporlama sisteminin word, excel, pdf gibi formatlara destek vermesi istenmektedir.

Proje kapsaminda TFF ile Kuliipler arasinda bir Kurumsal iletisim adi olusturulacaktir. Kuliiplerin kendi kullanici
adi ve sifreleri ile giris yaptiklari ayni sistem igerisinde agilir mend igerisinden tanimh TFF blnyesinde bulunan
departmanlara soru sorabilecek sekilde tasarlanmasi planlanmistir.
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Ornek Ekran :

edge & Information Sharing Scenario

GOOD PRACTICES STORIES A SPECIAL DAY WITH RESOURCES ANSWERS

4 ANSWERS ASK A QUESTION
SEARCH FOR AN
ANSWER
Category *
ILegaI B
Please select the correct category for your question.
Question Title *
BY THEME B

Enter your question here. It vill be answered as soon as possible.

Communications & Media Ask your question *

Event Management

: [Z] Source : BB
Marketing I A
Media Rights Lot s
Digital Media

NA Planning &
Development

Legal
Licensing
Anti-doping
Refereeing

Enter your question here. It vill be answered as soon as possible.

Switch to plain text editor [ESELLRGIEIERT

5.26. Sorularin ve cevaplarin stiregleri sorgulanabilecek ve sorunun sorulma, cevaplama tarihi gibi bilgiler sistem
uzerinden raporlanabilmelidir. Sorunun soruldugu departmana mail ile uyari gitmelidir. Ayni sekilde cevap verilen
kullanicinin mail adresine “Sorunuza cevap verilmistir.” seklinde uyari gitmelidir.

5.27. Soru sorma ekrani icerisinde yer alan editor de dosya yiiklemeye uygun olmalidir. Dosya yiiklemenin yani sira
jpeg, tif, png, gif gibi resim formatlarini yazi igerisine eklemeyi desteklemesi gerekmektedir.
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6) YUKLENICININ PERSONELE iLiSKIN YUKUMLULUKLERI

6.1. YUKLENICI projeye baslamadan dnce, proje siiresince géreviendirecedi elemanlari, TFF’nin ilgili birimine bildirmek
ile yakumltdr.

6.2. Proje stiresi boyunca YUKLENICI ile kendi personeli arasinda is akdi fesih edildigi zaman, bu durumun TFF’nin
ilgili birimine fesihten itibaren 2 is giind icinde bildiriimesi zorunludur.

6.3. Kolluk kuvvetlerince aranan veya kagak calistirilan personel de dahil olmak (izerde kullandigi personelden dogan
her tiirldi idari, mali ve cezai sorumluluklar YUKLENICI' ye aittir.

7) PROJE BEDELI, SURESi ve ODEMESI

7.1. Teklifler Turk Lirasi (TL) olarak verilecektir.
7.2. Ihale sonuglandiktan sonra 3 (iig) is giinii icerisinde sdzlesme imzalanarak proje siireci baglayacaktir.

7.3. Projenin YUKLENICI tarafindan testleri yapilmis ve hazir halde TFF'ye sdzlesme imza tarihinden itibaren 6 ay siire
icerisinde teslim edilmesi gerekmektedir.

7.4. YUKLENICI tarafindan projenin siire¢ ve kod dokiimantasyonu hazirlanip TFF Futbol Yénetim Sistemi
Mudurliiglne onaylatilip teslim edilmesi gerekmektedir.

7.5. Sézlesmenin imzalanmasini takiben proje bedelinin %30'u tutarinda fatura kesilerek YUKLENICI tarafindan TFF’ye
gonderilecektir. Fatura kesim tarihinden itibaren 30 (otuz) is giinii icerisinde YUKLENICI'nin banka hesabina
6deme yapilacaktir. Proje YUKLENICI tarafindan TFF ye teslim edildikten ve ilgili birim tarafindan onaylandiktan
sonra YUKLENICI tarafindan projenin proje bedelinin bakiye %70'lik kismi YUKLENICI tarafindan TFF'ye fatura
edilecektir.

8) GARANTI SURESI, BAKIM VE ONARIM

8.1. Isbu teknik sartname kapsaminda yapilan yazilim ve revizyonlarin her bir maddesi, calisir durumda teslim edildigi
tarihten itibaren Uretim ve iscilik hatalarina karsi 1 yil sire ile bakim ve onarim garantisine sahip olacaktir. Garanti
stiresinin sonunda, TFF gerek gordigii takdirde, YUKLENICI ile giincelleme/bakim anlasmasi yapma hakkina
sahip olacaktir. Teklif edilecek glincelleme/bakim anlagsmasi bedeli, yillik olarak toplam proje bedelinin %20sinden
daha fazla olamaz.

8.2. Garanti siiresince proje igerisinde sunulan hizmetlerin {izerinde olusabilecek tiim aksakliklar YUKLENICI tarafindan
herhangi bir lcret talep edilmeksizin giderilecektir.
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8.3. Garanti suresince proje icerisinde yapilacak herhangi bir degisiklik TFF'nin yazili onayina baghdir.

8.4. YUKLENICI yazilimi teslim ettikten sonra garanti siiresi icerisinde cikabilecek problemlerde telefonla, uzaktan
yardim baglantisiyla veya gerek goriildiginde bizzat yerinde, 7/24 destek verecektir.

9) GizLiLIK
YUKLENICI, herhangi kamu makaminin veya yasalarin yetkili kildigi bagka bir makamin zorunlu kildigi durumlar ve
imzalanacak sozlesmenin yuritilmesine iliskin olarak gerekecek bilgi paylasimlari hari¢ olmak (izere, sézlesme
stiresi icinde ve sonraki zamanlarda s6zlesme ile ilgili veya baglantili herhangi bir bilgiyi kesinlikle gizli tutacaktir.
Stz konusu gizlilik miikellefiyeti YUKLENICI'nin tiim calisanlari igin de gegerli olup, YUKLENICI'nin personelleri

eliyle séz konusu gizliik miikellefiyetinin ihlal ediimesi YUKLENICI'nin sorumlulugunu dogurur. YUKLENICI
personelinin bu gizlilik mikellefiyetine uymasi igin her tirli dnlemi almak zorundadir.

10) EKLER

10.1. Kullp Lisans Basvuru Dosyasi

10.1.1.Basvuru dosyasina http://www.tff.org/Default.aspx?pageld=218 adresi tiklayarak karsiniza gelen ekranda
“Kullip Lisans Bagvuru Dosyas!” basligi altinda bulunan kriter bazinda ulasabilirsiniz.

10.1.2. Kullip Lisans Talimati : http://www.tff.org/Resources/TFF/Documents/002011/TFF/kulup-lisans/Ulusal-
Kulup-Lisans-Talimati-12-Ocak-2011%20.pdf
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