20/12/2019

UNITESI : SATIN ALMA MUDURLUGU
SAY] 12019 / 21483
KONU : E-BILET DANISMANLIK HiZMETLERI ALIM iSi (UZATMA)

SON BASVURU TARIHi: 10.01.2020 saat 17:00

Turkiye Futbol Federasyonu tarafindan asagida detayli olarak aciklanan konulari kapsayacak
sekilde Danismanlik Hizmetleri alimi yapilacaktir.

Konuyla ilgili detayh bilgi: 0216 554 51 00 nolu telefondan veya ekremorhan@tff.org mail
adresinden alinabilir.

isteklilerin tekliflerini “Hasan Dogan Milli Takimlar Kamp Egitim Tesisleri Cayagzi Koyl Riva
Beykoz/istanbul” adresinde mukim Tiirkiye Futbol Federasyonu Satin Alma Midirliigiine
30.12.2019 Pazartesi saat 15:00’e (10.01.2020 saat 17:00’kadar uzatilmistir.) kadar kapali
zarf usuli ile teslim edeceklerdir.

DANISMANLIK HiZMETLERI ALIM SARTNAMESI
1. lsin Tanim:

14 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete’nin 27905 sayisinda yayinlanan 6222 sayili Sporda Siddet
ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun’un 5. Maddesi geregince; Tirkiye Futbol
Federasyonu, futbol dalinda en Ust lig ile bir altindaki ligde bulunan futbol kullplerinin
kullanimlarindaki stadyumlara elektronik kart ile giris yapilmasini, merkezi taraftar
veritabaninin olusturulmasini, merkezi biletleme ve CCTV sistemleri ile taraftarlarin izlenmesini
ve olusan bu veritabaninin kullipler adina merkezi yonetimini saglayacak teknolojik arag ve
gereclerin yatinnmi gerceklesmistir. 3 bolimden olusan teknik ve idari sartname hakkinda
bagimsiz denetim sirketi tarafindan 2019 vyilinda yeni bir revize sartname g¢alismasi
yapilmistir.

Teknik ve idari sartname Uzerinde son kontrollerin yapilarak, eksikliklerin giderilmesi, ihale
slirecinin yonetilmesi ve 6222 sayili kanunda yapilan degisikliklerin sartnameye uyarlanmasi
icin Turkiye Futbol Federasyonu (bundan bdyle TFF olarak anilacaktir) danismanlik hizmeti
alimi gerceklestirecektir.

isbu Danismanlik Hizmetleri Alim Sartnamesi, yukarida tanimlanan isler icin teklif sunacak
sirketlerin veya gercek kisilerin (bundan bdyle iSTEKLI olarak anilacaktir) saglamasi gereken
sartlari ve verecegi hizmetlerin kapsamini belirlemektedir.

TFF, Tiirkiye Futbol Federasyonu Satin Alma i¢ Talimati hiikiimleri uyarinca Kamu ihale Kanunu
ve Devlet ihale Kanunu hiikiimleri ile bagli olmayip, isi ihale edip etmemekte, kismen etmekte
veya diledigine vermekle serbesttir.

2. isin Kapsamu:
Kanun kapsaminda olusturulan sartnameye uygun olarak kurulumu yapilmis olan 41 Stadyum

ve yeni donemde bakimlari yapilacak olan sistemler ile birlikte yeni dénemde kullanilacak olan
sistemler sunlardir;


mailto:ekremorhan@tff.org

Elektronik Akilli Kartli (Temasli-Temassiz RFID Cipli) Gegis Kontrol Sistemi

Merkezi Biletleme Sistemi ve Portali (Web, Mobil)

Sadakat Sistemi

E-Para Yonetimi

CCTV Sistemi ve Kisi Yakalama

Operasyonel Siregler

Cagri Merkezi

Stadyumlarda kullanilacak network altyapisi ve sistem metodolojilerinin giincel
teknoloji ile karsilastiriimasi,

ihalenin yapilmast ile ilgili olarak iISTEKLI’den beklenenler:

Bagimsiz denetim sirketi tarafindan 2019 yilinda yapilan sartname calismasinda yer alan ve
asagida belirtilen is ve islemlerin kontrolli, madde 1’de belirtilen isin tanimi kapsaminda gerekli
diizeltme ve uyarlamalarin yapilmasidir;

2.1 Uygulamanin yapildigi stadyumlarin, sistem odalarinin ana sistem merkezinin ve
mevcut mekan, altyapi ve sistemleri inceleyerek, TFF' nin gorisu alinarak ve kontroliyle
proje ile ilgili yeni gereksinimlerin tespit edilmesi ve ana ihale stadyum kategorilerinin
belirlenmesi,

2.2 Stadyumlar ve proje konusu ile ilgili teknik gereksinimler, mekansal ihtiyaclar,
donanimlar, altyapi ve iletisim ile ilgili kriterlerin yeniden tespit edilerek ihale igin teknik
sartnamenin TFF'ye sunulmasi,

2.3 6222 sayili Kanun’un, FIFA’nin, UEFA’nin, Uluslararasi Olimpiyat Komitesi'nin, Finansal
Kurulus’un, TFF'nin ve sair ilgili kurum ve kuruluslarin mevzuat hikimlerine gore;
Turkiye’deki tim kartl gecis ve tiim acik ve kapali 6deme sistemleri, sadakat sistemleri
mevzuatlarinda belirlenen standartlara uygun ve projenin tiim ihtiyacglarini karsilayacak
kriterlerin tespit edilmesi, is stire¢ ve analizlerinin tekrar yapilmasi, tasarlanmis olan is
modeli ve sistem mimarisinin giincellenmesi,

2.4 Elektronik kart, gise personel yonetimi, cagri merkezi ve altyapi ekiplerinin personel
yonetimi maliyetlerinin tespiti ve TFF'ye raporlanmasi,

2.5 Proje Planinin, Elektronik Akilli Karth Gegis Kontrol Sistemi, Merkezi Biletleme Sistemi
ve Portali, E-Para Yonetimi, Sadakat Sistemi, CCTV Sistemi ve Kisi Yakalama,
Operasyonel Siirecler, Cagri Mekezi, Network Altyapisi ve Sistem Metodolojisi ana
basliklarinin incelenerek giincel durumun ve gereksinimlerin dijital ortamda TFF'ye
sunulmasi

2.6 6222 sayili Kanun’un, FIFA’nin, UEFA’nin, Uluslararasi Olimpiyat Komitesi’nin, Finansal
Kurulus’un, TFF'nin ve sair ilgili kurum ve kuruluslarin mevzuat hikiimlerine gore;
Halihazirda kullanilan elektronik kart modeline alternatif olusturacak elektronik kart
modeli ile ilgili ¢alisma yapilmasi ve TFF’ye raporlanmasi,



2.7 Danismanlik hizmetleri kapsaminda, Elektronik Akilli Karth (Temash-Temassiz RFID
Cipli) Gegis Kontrol Sistemi ile ilgili olarak:

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

2.7.5

2.7.6

Yapilacak olan ihale i¢in; mevcut durum analizinin ve mevcut cihaz parkinin
¢ikartilmasi, stadyumlarin kamera, network altyapi, turnike dagilim planlari, sistem
odasl ve mag izleme merkezi ile bunlara ait teknik detaylarin analizi,

2.7.1 nolu maddenin kapsaminda, ihalede gerekebilecek, stadyumlarin vaziyet
planlari ve yaklasim vyollari, stadyumlarin cevresinde yer alacak 1. glivenlik
bariyerleri, turnike planlari, stadyum kat ve triblin (blok, sira, koltuk) planlari,
stadyum giris ve igi kat turnike yerlesimleri, tribinler arasi gegis ve tahliye kapilari,
vb. alanlarla bife, satis reyonu gibi e-para yonetiminin kullanilacagi mekanlarin
plan kesit ve gorunusleri, elektrik, elektronik, zayif akim, data, bilgi sistemleri,
iletisim ve CCTV sistemleri ile ilgili ¢izimlerin hazirlanmasi,

TFF Stadyum ve Givenlik Talimatlarinda belirtilen maddeler kapsaminda glivenlik
bariyerleri ve turnike alanlari ile ilgili TFF tarafindan onaylanacak standartlarda ve
glincel mevzuata uygun teknik ozelliklerin saptanmasi,

Turnikelerdeki ve stadyum ici gecis yapilabilecek kapilardaki her tiir donanim ile
elektrik ve elektronik haberlesme sistemlerinin, kablolamalarin, pasif ve aktif tim
bilgi sistemlerinin teknik 6zellikleri, kesintisiz ¢alisabilirlik ve glvenlik kriterlerinin
teknik sartname, s6zlesme ve uygulama sirecinde tespit edilmesi,

Gecis ve kontrol noktalarinda kamera, akill kart, okuyucular ve biometrik
uygulamalarla ilgili gerekli yazilim ve donanimin glincel durumunun tespit edilmesi

Elektronik Akilli kart ile ilgili teknik 6zelliklerin gézden gecirilmesi, kullanim igerigi
ve degerlendirme kriterlerinin tespit edilmesi,

2.8 Merkezi Biletleme Sistemi ve Portali, TFF, kullpler ve seyirciler arasinda bilet
islemleri ve Odemelerin cevrimici olarak yapilmasini saglayan bir platformdur.
Danismanlik hizmetleri kapsaminda Biletleme Sistemi ve Portali (Web, Mobil) ile ilgili
olarak:

2.8.1

2.8.2

Merkezi Biletleme Sistemi ve lokal bilet satis operasyonu ile ilgili gerekli alanlarin
(kulGplerin taraftar yonetimi ofisi, personel icin calisma alanlari, kart basim giseleri,
kiosk, cagri merkezi, vb) tespiti ve bu alanlarla ilgili gerekli ¢izim, teknik altyap, veri
iletisimi, kablolama ve teknik donanim o6zelliklerini gézden gecirerek ana ihale
sartnamesinde belirtilmesi,

Merkezi Biletleme Sistemi ve Portali icin icerik, site haritasi ve navigasyonu,
kullanim esaslari, gelistirme esnekligi, 6deme sistemleri ile ilgili entegrasyon, ¢agri
merkezi modill ve entegrasyonu, glivenlik, gerekli rapor ve raporlama sistemleri
vb. unsurlariiceren yazilim teknik sartnamesinin hazirlanmasi,



2.8.3

2.8.4

2.8.5

2.8.6

2.8.7

Biletleme sisteminin web ortaminda guivenli bir sekilde merkezi olarak izlenmesi,
satilan biletler, kullanici satin alma tercihleri, 6demeler vb raporlama sistemlerinin
interaktif ve grafiksel raporlama araclari ile desteklenmesinin saglanmasi ile TFF,
kullpler, 3. tuzel kisiler ve kamu kurum ve kuruluslari arasindaki her tirli bilgi ve
evrak akisinin, ihale sartnamesinde tanimlanmasi,

Merkezi Biletleme sistemi ve Portalindaki veri giris alanlarinda validasyon
kontrollerinin (TC kimlik, kredi karti, sms vb) gézden gegirilmesi,

CMS icinde haber, agiklamal etkinlik modiilli, arama motoru, kullanici agiklama ve
yardim modill, yénetim paneli vb. bolimlerle ilgili unsurlarin igerik ve teknik
ozelliklerinin tespit edilmesi,

Biletleme Sistemi ve Portal’nin gerektirdigi her tlrl altyapi, network, donanim,
yazilm vb sistemlerin diyagraminin yeniden g¢izilmesi, uygulama siirecinin
denetlenerek TFF'ye raporlanmasi ve yeni ihale doneminde yeni sartnameye
eklenmesi,

Veri tabani 6lgeklemesi ve gelecekteki genislemesi ile ilgili raporun hazirlanmasi

2.8.8 Veritabani glvenligiile ilgili her tlirli dnlemin tasarlanmasi, cluster yapisi, yedekleme

2.8.9

2.8.10

2.8.11

2.8.12

merkezi, vb. gereksinimlerin merkezi sistem, stadyumlar 6lceginde kontrol edilerek
ihale sartnamesinde belirtilmesi,

Sistemin %99.9 uptime garantisi ile tasarlanarak gerekli her tirli 6nlemin alinmasi,
servis zamanlari ile ilgili gerekli SLA (service level agreement) slireglerinin tespiti,
yaptirilacak yazihmlar ve modiillerle ilgili bakim/destek anlasmasinin sartname ve
kosullarinin tespit edilerek ihale dokiimanlarinda belirtilmesi,

iletisim hatlarinin ve tirlerinin (karasal/mobil) 6lceklendirilmesinin tespiti, farkl
merkezler icin (Ana Merkez, Stadyumlar, Cagri Merkezi vb.) gerekli kapasitelerin
tespit edilmesi,

Merkezi biletleme sisteminde kullanilan elektronik kartlarin kisisellestirme ve RFID
(desfire id, mifare vb) sistemlerinin kontrol edilerek TFF’ye raporlanmasi,

Cagri merkezine gelen geri bildirimlerin, portalin kullanimi sirasinda olusabilecek
hata loglarinin, kullanici giris loglarinin TFF'ye raporlanmasi,

2.9 Danismanlik hizmetleri kapsaminda, Sadakat Sistemi ile ilgili olarak:

2.9.1 Stadyum 1. givenlik bariyeri icerisinde yer alan, kullplerin anlasmal olduklar

firmalara ait mekanlarla, alisveris yapilacak tiim noktalarin tespiti, mevcut cevre,
mimari ve altyapi projelerinin incelenmesi, ana ihaleye katilacak firmalara verilmesi
gerekebilecek eksik dokiimanlari tespit edilmesi,



2.9.2

2.9.3

294

2.9.5

2.9.6

2.9.7

2.9.8

Stadyum yaklasim yollarindan itibaren, seyircilerin akilli telefonlarina hizli ve etkin
sekilde mesaj gonderebilecek web erisim donanimlarinin ve altyapi planinin tespiti
ve bu amaca yonelik bir yazilm modili uygulamasi igin gerekli igerik, teknik
ozellikleri, donanimlarin tespit edilmesi,

Stadyumlarin igcinde ve gevresinde, seyirci ile gorsel iletisimi saglayabilecek tim
donanimlarin (video wall, projeksiyon, tv, mini tv vb.) tespiti ve bu donanimlarin
Sadakat Sisteminde kullanim olanaklarini destekleyecek teknik &zelliklerin tespit
edilmesi,

Sadakat Sistemi platformunun, proje kapsamindaki diger sistemlerle ve medya
kanallari ile entegrasyonunu saglayan, mobil, web, e-mail, sms uygulamalarinin
tespit edilmesi,

Sadakat Sistemi ile ilgili olarak, stratejik hizmetler kapsaminda, sistem tasarimi, veri
yonetimi, toplama, depolama, segmentasyon, analiz ve ¢o6ziimleme, CRM, odil,
sadakat puanlama ve kampanya yonetim sistemi ile is zekasi uygulamalarinin tespit
edilmesi,

Teknolojik servisler kapsaminda, Sadakat Sistemi platformu, platform paydas ve
kullanicilarinin kullandigli web uygulamalari, icerik yonetim sistemi, web ve mobil
kullanicilar igin alisveris moddilleri, ¢evrimigci alisveris, kampanya yonetim sistemi,
akillh kart ve pos entegrasyonlari, kiosk, self servis, magaza ve satis noktalarinin
donanim ve yazilim ihtiyaclarinin tespit edilmesi,

Sadakat Sistemi uygulamalari ile ilgili olarak, seyirci (musteri) iliskileri, servisleri ve
¢agri merkezi uygulamalari ile 6deme sistemleri ve E-para yonetimi ile

entegrasyonun tespit edilmesi,

Cagri Merkezi ile ilgili icerik, teknik altyapi, donanim ve yazilimin tespit edilmesi,

2.10 Danismanlik hizmetleri kapsaminda E-Para Yonetimi ile ilgili olarak:

2.10.1

2.10.2

2.10.3

Stadyum ici ve ¢evresinde gereken noktalarda yer alan alisveris mekanlari, kiosk ve
para ylkleme noktalarinin , teknik 6zelliklerin ve gerekli donanim ihtiyaglarinin, pos
cihazi ve okuyucu adetlerinin tespit edilmesi,

E-Para Yonetimi ile ilgili yazillm moddll iceriginin ve ihale sartnamesinde konu ile
ilgili maddelerin tespiti, kullanilacak programin secimi ve/veya gelistirilmesi
slrecinin TFF ile birlikte koordinasyonu, e-para yonetimi ile ilgili olarak TFF,
kullipler, 3. tizel kisiler ve kamu kurum ve kuruluslari arasindaki her tiirli bilgi ve
evrak akisi, e-imza, mahsuplasma ile nakit trafiginin nasil isleyeceginin ihale
sartnamesinde belirtilmesi,

E-Para Yonetimi Sistemi donanimlari, altyapisi ve yazilimlari, mdisterilerin
korunmasina yonelik her tirli glvenlik sisteminin tespiti, ayrica yazilimlarla



merkezi kontrol, elektronik online yetkilendirme ve onay mekanizmalarinin tespit
edilmesi,

2.11 Danigsmanlik hizmetleri kapsaminda CCTV Sistemi ile ilgili olarak:

2.11.1 Stadyuma yaklasan tim vyollar, stadyum cg¢evresindeki 1.glivenlik bariyerini,
1.guivenlik bariyeri ile turnikeler arasi alanlari, turnike gegislerini ( turnike igindeki
gecis sistemi ile entegreli CCTV sistemi ve i¢ taraftaki ekranlara ulasimi), tahliye
kapilarini, turnike sonrasi seyirci dolasim alanlarini, dolasim alanindan tribilnlere
acilan kapilar, tim tribUnleri (TFF'nin kurguladig sekilde), soyunma odalari ve
dahilindeki tim koridor alanlarini, tiim saha igini, TFF'nin uygun goérecegi stadyum
dahilindeki tiim diger mekanlari devamli surette goézetleyen CCTV sisteminin
yerlesim planinin ve bu sistemle ilgili teknik 6zelliklerin tespiti, Kontrol odasi ve
cevresi ile ilgili olarak, TFF’'nin 6ngordiigi sekilde polis ve kuliibe ait iki ayri oda ve
ortasinda yer alan kriz toplanti odasinin tespiti ve CCTV sistemi icin gerekli altyapi
planlarinin ana ihalede belirtilmesi,

2.11.2 CCTV sistemi ile bilet ve giris kontrol sisteminin entegrasyonunda kisi yakalama
sisteminin tasariminin tespit edilmesi,

2.11.3 Misabaka siiresince, siddet ve dlzensizlik eyleminde bulunan kisilerin kayitlarinin
yapilmasi ardindan yazili ve gorsel olarak yetkili birimlere sunulmasi gereken
formatta sevk kanit belgelerini hazirlayan yazilimin mimarisin ve gerekli altyapinin

tespit edilmesi,

2.11.4 Stadyumdaki CCTV sisteminin TFF'de izlenebilmesi icin gerekli altyapi sisteminin
teknik kosullarin tespit edilmesi,

2.11.5 CCTV sisteminin devreye alinmasindan sonra merkez ve stadyumlardaki
uygulamanin kontrol, bakim ve destek hizmetlerini de iceren yillik bakim anlasmasi
iceriginin ana ihale sartnamesinde yer almasi,

2.12 Danismanlik hizmetleri kapsaminda Operasyonel Siiregler ile ilgili olarak:

2.12.1 Kart, bilet ve tek gegislik kart satisi ile ilgili gise operasyon sireglerinin gézden
gecirilerek TFF’ye bildirilmesi,

2.12.2 Gise Operasyonlarinda personel yonetim siireclerinin glincellenmesi,
2.12.3 Backoffice siireglerinin gbzden gecirilmesi,

2.12.4 Gise operasyonlarinda kullanilan cihazlarin tespiti, vyeterliliginin TFF'ye
raporlanmasi,

2.12.5 Nakit yonetimi ve bilet satis mitabakat stireclerinin gozden gecirilmesi,

2.12.6 Yardim masasi operasyon sireclerinin gozden gecirilmesi



2.12.7 Mag ginleri ve harici glinlerde stadyum saha destek operasyon slireclerinin gbzden
gegirilmesi,

2.13 Danismanlik hizmetleri kapsaminda Cagri Merkezi ile ilgili olarak:

2.13.1 IVR sistemi; Taraftar Kaydi, Bilet Satisi, FK entegrasyonu, Mag Detay bilgilendirme
sureglerinin gdzden gegirilmesi,

2.13.2 Servis sirelerinin gdzden gegirilmesi,

2.13.3 Performans sirelerinin gozden gecirilmesi,

2.13.4 Sikayet yonetim slireglerinin gozden gegirilmesi,

2.13.5 Cagri Merkezi personel yonetim sireglerinin gézden gegirilmesi,

2.13.6 Cagri Merkezi teknolojisinin; Sesli Yanit Sistemi, Otomatik Arama Dagitimi, Arama
Kayitlari (CTI) streglerinin gézden gegirilmesi,

2.14 Proje kapsamina girebilecek tim donanim ve yazilim ihtiyaglarinin tespiti ve
alternatiflerin belirlenerek, TFF'ye sunulmasi,

ISTEKLI yukaridaki is ve islemlere ek olarak asagidaki belirtilen hizmetleri de yerine getirmekle
ylikiimladir:

2.15ihaleye girmesi muhtemel tedarikgilerle yapilacak olan 6n goriismelere katilmak,
2.16 ihaleye katilm kriterlerinin belirlenmesinde TFF proje ekibine destek verilmesi,

2.17 ihale sonrasi teklif edilen iriinlerle ilgili olarak érnek uygulamanin kurulmasina karar
verilmesi durumunda sistem performansinin degerlendirme raporunun hazirlanmasi,

2.18 Kamu kurum ve kuruluslari ile yapilacak olan sistem entegrasyonlari (Mernis, Maliye
E-Fatura, Emniyet, NVI Fotograf DB’si) icin TFF proje ekibi ile birlikte gorismelere
katilmak ve entegrasyon modelinin belirlenmesi,

2.19 ihale siirecinin yonetimi, ihale degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi, basvurularin
incelenmesi ve degerlendirilmesi, TFF' nin sececegi ylklenici ile yapilacak s6zlesmelerin
hazirlanarak Merkezi Sistem Entegratori ihale slreci tamamlanmadan sartnameyle
birlikte TFF’'ye gonderilmesi,

2.20 ihaleye katilan firmalar icin sanal veri odasi olusturularak ve taleplere yénelik olarak
gerekli hizmeti saglayacak sekilde katilimci firmalarin bilgi taleplerinin yonetilmesi,

2.21 ihale sonrasinda Merkezi Sistem Entegratori firmanin degismesi halinde entegrator
firmalar arasindaki is devir strecinin yonetilmesi,



3. lsin Siiresi:

Danismanlik hizmetlerinin satin alinmasina yénelik tekliflerin incelenmesini takiben, iSTEKLI ile
hizmet s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren baslayacak olan danigsmanlik hizmetlerinin
suresi:

3.1 is modelinin belirlenmesi,
3.2 Teknik ve idari sartnameninincelenerek eksikliklerin giderilmesi 15 giin,
3.3 ihale Tekliflerinin Degerlendirilmesi 15 giin.

Yukarida 3.1 ve 3.2 maddelerinde belirtilen isler en gec¢ 25.01.2020 tarihine kadar
tamamlanarak Teknik idari Sartname ile Sézlesmenin dijital ortamda TFF’ye teslim edilmis
olmasi gerekmektedir.

Danismanlik hizmetinin siresi Merkezi Sistem Entegratorii sézlesmesinin imzalanmasi ve
sistem entegratori firmalar arasinda is devir sirecinin tamamlanmasinin ardindan yapilacak
kati kabul ile sona erecektir.

4. Yeterlilik ve Referans Bildirme

4.1 ISTEKL’nin, Spor Alanlari Yénetimi, Giivenlik ve Altyapi projeleri, Akilli Kart
Teknolojileri ile calismakta olan Giris Kontrol Sistemleri, Bankalarin Karth Odeme ve
Sadakat yonetimi sistemleri, Akilli Kart Teknolojileri ile calismakta olan ticari ve benzer
is sistemleri Gizerine:

4.1.1. Yukarida belirtilen sektorlerdeki projelerde Sistem Mimarisi hazirlamis ve is
analizi yapmis olmasi veya;

4.1.2. Yukarida belirtilen sektorlerdeki teknik altyapi ve isletim projelerine yénelik kamu
veya 6zel kuruluslarin ihalelerine Teknik ve idari Sartname hazirlamis olmasi veya;

4.1.3. Temash ve Temassiz Kartlar, Kart Okuyucu teknolojileri ekipmanlarinin ve gegis
sistemleri (6zellikle spor alanlar) lizerine proje yonetiminde veya denetiminde bulunmus
olmasi veya;

4.1.4. Akilli Kart Teknolojileri ve Giris Kontrol sistemleri alanlarinda veri ve sistem glivenligi
konusunda yeterli tecriibeye sahip olmasi veya

4.2. Spor Alanlari, Havaalanlari, Karayollari gibi alanlarda kullanilmakta olan IP
tabanli CCTV Kamera Sistemleri (izerine:

4.2.1. Kamu veya 6zel kuruluslarin agmis olduklari ihalelere Teknik ve idari sartname
hazirlamis olmasi veya



4.2.2 Yukarida belirtilen alanlar Gzerinde calismakta olan IP tabanli CCTV sistemlerine
yonelik projelerin yonetiminde veya denetiminde bulunmus olmasi veya

4.2.3 Gorintl ve veri depolama konusunda uzman olmasi gerekmektedir.

Yukarida 4.1 ve 4.2 maddelerinde belirtilen sartlardan birden cogunu saglayan gercek veya tiizel
kisiler degerlendirmeye alinacaktir. Yukarida siralanan yeterlilik sartlarindan daha cok sayida
maddeyi saglayan degerlendirmede 6ne cikacaktir.

ISTEKLI’lerin yukaridaki alanlarda entegratér, uretici, distribitor veya bayi olmamasi
gerekmektedir. Bu sartlari saglayamayan kisi veya firmalarin ihaleye giremeyecegi, ayrica 3.
kisilikler Gzerinden de ihaleye katilamayacagi, bu nedenle s6zlesme dahilinde bu sartlara
uygunlugun taahht edilmesi gerekmektedir.

Aday firmalarin referanslari ve projede danisman olarak calisacak personelin CV'leri teklif
dosyasinda teslim edilecektir. Yabanci kuruluslar igin yerel temsilci bulunmasi veya yerel bir
gercek veya tiizel kisi ile ortakhg bulunmasi gereklidir. ISTEKLI’ler, deneyimlerini belirten
referans belgelerini spor ve diger hizmet alanlari basliklari altinda ayri ayri sunacaklardir.

5. Danigsmanlik Hizmetleri Teklifi icin Gerekli Belgeler:

ISTEKLI’ler, hazirladiklari teklife esas evraklarini iki ayri zarfa koyacaklardir. Bu zarflar, dis zarf
ve i¢ zarf diye anilmaktadir.

5.1 DIS ZARF:

5.1.1 Mevzuat geregi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi odasi veya Esnaf ve
Sanatkarlar odasi veya ilgili Meslek Odasi Belgesi (davet tarihinin veya ihale tarihinin
icinde bulundugu yilda alinmis);

-Gergek kisi olmasi halinde, kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasindan ya
da Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan veya llgili Meslek Odasindan davet veya ihale
tarihinin icinde bulundugu yilda alinmis, odaya kayitli oldugunu gosterir belge,

«Tuzel kisi olmasi halinde, ilgili mevzuati geregi kayitli bulundugu Ticaret ve/veya
Sanayi Odasindan davet veya ihale tarihinin icinde bulundugu yilda alinmis, tiizel
kisiliginin odaya kayitli oldugunu gosterir belge,

5.1.2 Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi veya imza sirkiileri,
Gercek Kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,

Tlzel Kisi olmasi halinde, ilgisine gore tiizel kisiligin ortaklari, Gyeleri veya
kuruculari ile tizel kisiligin yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu
gosterir Ticaret Sicil Gazetesi, bu bilgilerin tamaminin bir Ticaret Sicil
Gazetesinde bulunmamasi halinde, bu bilgilerin timini géstermek Uzere ilgili
Ticaret Sicil Gazeteleri veya bu hususlari gosteren belgeler ile tiizel kisiligin
noter tasdikli imza sirkdleri.



Vekaleten ihaleye katilmalari halinde, vekil adina diizenlenmis, ihaleye
katilmaya iliskin noter onayl vekaletname ile vekilin noter tasdikli imza
beyannamesi.

Firma Referans (Tanitim) dosyasi sunmak zorundadir.

llgili SGK ve Vergi Dairelerinden alinmis giincel (Son 1 ay icerisinde alinmis)
borgsuzluk belgeleri.

< TaahhUtname.
iC ZARF:

5.2 isbu sartnamede belirtilen tim hususlarin kabuliine iliskin iISTEKLI’nin taahhidiini ve
teklif edilen bedeli iceren TEKLIF MEKTUBU ASLI,

5.3. Teklif bedelinin % 5’i degerinin karsiligi olan teminat tutarinda ve teklif tarihinden
itibaren 60 gln sireli gecerli milli bir banka tarafindan diizenlenmis TL bazinda gegici
teminat mektubu,

Yukarida sayilan maddelerden herhangi birinin eksik verilmesi veya sartnamede belirtilenler
haricinde kosul iceren teklif sunulmasi halinde satin alma silrecine katilamama keyfiyeti
dogacagindan, iISTEKLI’nin bu hususu 6nemle dikkate almasi gerekmektedir. Béyle bir durumda
ISTEKLI herhangi bir hak talep edemeyecektir.

ISTEKLI, yukarida sayilan belgelerin aslini veya aslina uygunlugu noterce onaylanmis érneklerini
vermek zorundadir. Ancak Tirkiye Sicil Gazetesi Nizamnamesi’'nin 9. Maddesinde yer alan
hiikiim cercevesinde; Gazete idaresince veya Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagl odalarca
“aslinin aynidir” seklinde onaylanarak ISTEKLi’'ye verilen Ticaret Sicil Gazetesi suretleri ile
bunlarin noter onayli suretleri de kabul edilecektir. Kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin internet sayfasi lzerinden temin edilebilen ve teyidi
yapilabilen ihaleye katilim ve yeterlik belgelerinin internet ¢iktisi sunulabilir.

6. Teklif Verme Usull Ve Suresi

6.1 Teklif Sahipleri, tekliflerini Satin Alma Muddirligine 30.12.2019 Pazartesi saat
15:00’e kadar isbu sartnamede belirtilen tiim belgeler ile birlikte TFF’'nin, “Hasan Dogan
Milli Takimlar Kamp Egitim Tesisleri Cayagzi Koyl Riva Beykoz/istanbul” adresinde Satin
Alma Muadurligiine teslim edeceklerdir.

6.2 i¢c Zarf, yukarida belirtilen belgelerle birlikte kapatilarak iizerine bu danismanlik
hizmeti alim isiyle ilgili Mali Teklif oldugu ibaresi yazilacak ve Dis Zarfin icerisine
konacaktir. Dis zarf (izerinde sadece “TURKIYE FUTBOL FEDERASYONU E-BILET iHALESI
DANISMANLIK HiZMETLERI ALIM iSINE AIT TEKLIF DOSYASIDIR” ibaresi yer alacaktir.
Kapatilmis zarflarin Ustiinde ISTEKLI’'ye ait hicbir tanitici isim, logo, kase vb.
bulunmayacaktir. Mektupla gonderilen veya yukarida belirtilen usule aykiri olarak
verilen teklifler gegerli olmayacaktir.



6.3 Tekliflerin gecerlilik stresi, son teklif verme tarihinden itibaren en az 3 ({i¢) ay olmahdir.
Belirtilen bu siireden daha kisa sureli teklif mektuplari degerlendirmeye alinmayacaktir.

6.4 Teklifler isbu sartnamede belirtilen is kalemleri ve silirecler lzerinden TL bazinda
verilecektir. Konaklama ve seyahat bedelleri teklif edilen tutara dahil olacak ve
danismanlik hizmetlerinin icerdigi stadyumlara yapilacak seyahat programlari proje
planinda gosterilecektir.

6.5 TFF, yapacagl degerlendirme sonucunda uygun buldugu teklifin sahibini sozlesme
yapmaya davet eder. S6zlesme TFF tarafindan hazirlanan ve iSTEKLI’lere sunulan is bu
“Danigsmanlik Hizmetleri Alim1” sartnamesinde belirtilen tim igerigi ve hususlari ihtiva
eder.

7. ihale Usulii

TFF, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’na tabi degildir. TFF
ihaleyi yapip yapmamakta veya diledigine ihale etmekte veya kismen ihale etmekte serbesttir.

Eksiksiz ve isbu Sartnamede belirtilen sekilde hazirlanmis olan teklifler TFF tarafindan
olusturulan Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelemeye alinacaktir.

TFF tarafindan gorevlendirilen Degerlendirme Komisyonu, Ihale evrakinin tamam olup
olmadigini kontrol edecek, tekliflerde matematiksel hatalar var ise gerekli diizeltmeleri yapacak
ve en uygun teklifi tespit edecektir.

Teklifler agildiktan sonra TFF, teklif sahiplerinden tenzilat talep edip etmemekte serbesttir.
Talep edilmeden higbir teklif sahibi teklifine ilave tenzilat 6neremez.

8. Sozlesme Teminati

ISTEKLI, S6zlesmenin imzalanmasi halinde,

8.1 ISTEKLI, ihale toplam bedelinin %15 ‘i oraninda TL cinsinde, Tiirkiye’de yerlesik milli bir
banka tarafindan tanzim ve imza olunmus, limit ici, ihale donemini kapsayan, kesin
teminat mektubunu, TFF'ye vermek zorundadir. Kesin teminat mektubu, iSTEKLI’nin
talebi Gzerine, danismanlik hizmetlerinin s6zlesmeye uygun olarak tamamlanmasi ve
kesin proje kabulliniin yapilmasindan 6 ay sonra TFF tarafindan iade edilir.

8.2 Madde 8.1’de bahsedilen kesin teminat mektubunun, ISTEKLI tarafindan Sézlesme’nin
imzasi sirasinda TFF’ye teslim edilmemesi halinde; ISTEKLI Sozlesmeyi imzalamaktan
imtina etmis sayilir ve TFF ihale konusu isin sozlesmeye uygun olmamasi sebebiyle
ugrayacag zararlarin giderilmesi icin s6z konusu kesin teminat mektubunu paraya
cevirme yoluna gidebilir.

8.3 TFF, ilgili S6zlesme vyiirirlikte oldugu siirece, ISTEKLI tarafindan ibraz edilen kesin
teminat mektubunun degistirilmesini her zaman talep edebilir. Bu takdirde iSTEKLI,
TFF’'nin talep tarihinden itibaren on giin icerisinde s6z konusu kesin teminat mektubunu
degistirmek ve TFF'nin talebine uygun yeni bir kesin teminat mektubunu



teslim etmek yikimliligindedir. ISTEKLI'nin bu yikimlilGgiini yerine getirmemesi
halinde, TFF S6zlesme'yi hicbir tazminat ylkimllGgi altinda kalmaksizin hakh nedenle
feshedebilir. Bu durumda, ISTEKLI’nin teminati herhangi bir ihbar, ihtar kesidesine veya
bir mahkeme hikmine gerek olmaksizin, TFF tarafindan nakde cevrilerek irat
kaydedilir. ISTEKLI, TFF’ye sundugu teminat mektubunun paraya cevrilmesine ve TFF
tarafindan irat kaydedilmesine iliskin sahip oldugu her tirli defi, talep ve dava
hakkindan pesinen ve geri donilmez bir sekilde feragat ettigini kabul ve taahhiit eder.
Ayrica, feshe ragmen TFF'nin Sozlesme kapsaminda cezai sarti talep ve tahsil hakki
sakhidir.

8.4 isbu madde 8 kapsaminda bahsedilen kesin teminat mektubu, ilgili S6zlesme’nin
gecerli oldugu siire boyunca, TFF tarafindan ISTEKLI'nin ilgili Sozlesme kapsamindaki
yukimliliklerinin - teminatidir.  ISTEKLI’'nin  Sézlesme kapsaminda herhangi bir
yukUimlaltgini hig veya geregi gibi yerine getirmemesi halinde, TFF'nin S6zlesme’yi
feshetme ve teminati herhangi bir ihbar, ihtar kesidesine veya bir mahkeme hikmiine
gerek olmaksizin nakde cevirerek irat kaydetme hakki saklidir. Feshe ragmen TFF'nin
So6zlesme kapsaminda cezai sarti talep ve tahsil hakki sakhdir.

9. Sozlesme imzasi

ISTEKLI, TFF tarafindan teklifin kabul edildiginin bildiriimesinden itibaren 15 (onbes) giin icinde
So6zlesmeyi imzalamak zorundadir. Aksi takdirde TFF diger teklifleri degerlendirmek hususunda
takdir hakkina sahiptir.

10. Odeme

TFF’nin ilgili birimlerinin, verilen hizmetin tam, eksiksiz ve zamaninda alindigina dair yazili
onayindan sonra faturalama yapilacaktir. TFF tarafindan 6demeler, fatura kesim tarihinden
itibaren 30 (otuz) is giinii icerisinde ISTEKLI’nin banka hesabina yapilacaktir.

Sozlesme ile birlikte ihale sonucunda kabul edilen teklif tutarinin:
%15 Sozlesmenin imzasi ile birlikte pesin

%15 Teknik ve idari Sartname ve Sézlesmesinin yazilmasi sonrasinda
%30 ihale ve Satin Alma siirecinin tamamlanmasi ile birlikte

%40 Kati kabullin gerceklesmesi

Danismanlik hizmetleri stiresince, dogrudan ve/veya dolayli olarak dogabilecek tiim masraflar,
yapilacak sézlesmeye ve ise iliskin vergi, resim, har¢ ve her tiirli masraf ISTEKLI tarafindan
karsilanacaktir.



11. Gizlilik:

ISTEKLI, herhangi kamu makaminin veya yasalarin yetkili kildigi baska bir makamin zorunlu
kildig durumlar ve imzalanacak s6zlesmenin yiritiilmesine iliskin olarak gerekecek bilgi
paylasimlari hari¢c olmak lizere, s6zlesme siiresi icinde ve sonraki zamanlarda s6zlesme ile
ilgili veya baglantili herhangi bir bilgiyi kesinlikle gizli tutacaktir.

S6z konusu gizlilik mikellefiyeti, ISTEKLI’nin tim calisanlari icin de gecerli olup, ISTEKLI’nin
personelleri eliyle s6z konusu gizlilik mukellefiyetinin ihlal edilmesi sirketin sorumlulugunu
dogurur. ISTEKLI, personelinin bu gizlilik mukellefiyetine uymasi icin her tiirli énlemi almak
zorundadir.

12. Cezai Sart:

ISTEKLI, sartnamede belirtilen siirede hizmetin yiritilmemesi ve teslim edilmemesi ile
sartnamede belirtilen diger yikimliuliklerden herhangi birinin yerine getiriilmemesi veya
getirilememesi sozlesmeden dogan bedel 6deme borcunu veya sair herhangi bir
yukimlalGgini hic ya da zamaninda veya geregi gibi yerine getirmedigi, yasal mevzuata aykiri
davrandigl, ise iliskin ilke ve esaslarina uymadigi takdirde, yukarida belirtilen teminatin nakde
cevrilmesi hali yaninda ihale bedelinin yarisi tutarinda cezai sart 6demeyi, bu cezai sartin ifaya
eklenen cezai sart oldugunu ve fahis olmadigini bastan kabul, beyan ve taahhiit eder.

TFF'nin, yukarida anilan tim ihtimallerde sozlesme teminatindan ve cezai sarttan
karsilanmayan basta yeni ihale bedeli ile ISTEKLI’nin kabul edilen bedeli arasindaki fark olmak

Uzere tUm zararina iliskin talep ve dava haklari saklidir.

13. ihtilaflarin Halli

ISTEKLI’ler ile TFF arasinda imzalanacak Sézlesmeden ve/veya isbu Sartnameden dogacak
ihtilaflarin ¢6ziimiinde istanbul Caglayan Mahkeme ve icra Muddirliikleri yetkili olacaktir.



TAAHHUTNAME

Yetkili mercilerce gegici ya da surekli olarak Kamu Kuruluglarinin ihalelerine girmeye
yasaklanmamis oldugumu, Turkiye Futbol Federasyonu'nun tim kurullari ile Satin Alma Komisyonu
baskan ve lyelerinin, Mali isler Miidirliigii ve Satin Alma Mudiirligi personelinin 3. dereceye kadar (bu
derece dahil) kan veya sihri hisim bagimin olmadigini beyan eder ve isbu beyanima aykiri bir durumun
ortaya ¢ikmasi halinde Tirkiye Futbol Federasyonu’nun ihaleyi iptal etme ve bu nedenle dogmus, dogacak
tim zarar ve ziyanlari Tirkiye Futbol Federasyonu’'nun ilk talebiyle derhal 6deyecegimi kabul, beyan ve
taahhat ederim ... [ ...

Sahis/Firma Unvani
Imza



